Broj fiskalnog racuna:
Datum:
Ime i prezime:

Reklamacijski list

Broj telefona:
Adresa:
Email:

KAKO NAJJEDNOSTAVNIJE VRATITI KUPLJENI PROIZVOD?

1. Popunite podatke u poljaiznad. Ukoliko nemate e-mail adresu, ostavite prazno polje

2.
[ ] Povrat novca/zamjena unutar probnog perioda 15 dana

U polje ispod oznadite da li Zelite povrat novca, zamjenu ili servis

Zamijena ili povrat novca neoS$tecenog proizvoda moguca je unutar 15 dana. (Izuzetak: Club 5* ¢lanovi imaju 30 dana probno
reklamacijskog perioda)

L] Reklamacija

Reklamacija proizvoda moguca je pod zakonskom garancijom, zakonskom garancijom za tehni¢ke proizvode i dodatnom
garancijom. Prije povratka proizvoda, kontaktirajte nas putem e-maila / telefona za smjernice za vracanje proizvoda. (Sve
fotografije koje bi mogle pomocdi u boljem razumijevanju zahtjeva mogu se dodati u e-mail)

U tabeli ispod navedite sljedeée podatke:

- Naziv i koli¢inu proizvoda koje vraéate

- Razlog zbog vra¢anja, odaberite jedan od razloga ispod tabele,
- Odaberite da li Zelite zamjenu proizvoda, povrat novca ili servis

Ukoliko birate povrat novca, u tom slu¢aju u polje ispod upisujete broj vaseg transakcijskog racuna

Povrat novca izvrsit ¢e se sredstvima placanja kao $to ste koristili za originalnu transakciju, radi brzeg rjeSavanja vase
reklamacije (pouzecem). Ljubazno vas molimo za va$ transakcijski racun. Ukoliko isti nemate, novac ¢e vam biti uplacen
putem poste.

Transakcijski racun:

Zelimo da budete 100% zadovoljni svojom kupovinom. Ukoliko vam je potrebna bilo kakva pomog, stojimo vam na
raspolaganju. Kontaktirajte nas na 033721018 ili putem e-mail adrese podrska-kupcima.ba@studio-moderna.com
Pozovite nas svakog radnog dana od 08:30 do 17:00h.

Razlog povrata . Povrat novca Servis
Naziv proizvoda Koli¢ina | (UpiSite Sifru sa Zamjena za (oznagite xu | (oznacite xu
o N (upiSite proizvod) S L
liste ispod*) polju ispod) polju ispod)

*Sifre
1. Pogresan ili oste¢en proizvod

la. Nedostaju dijelovi proizvoda ili dodaci

1b. Dostavljen pogreSan proizvod
1c Narucen pogreSan proizvod
1d. Dostavljeno sa oSte¢enjem

4. Neispravan proizvod

4a. Ostecen proizvod
4b. Neispravan proizvod/ ne radi

2. Ne ispunjava ocekivanja

2a. Ne dopada mi se

2b. Prekomplikovano za upotrebu

2c. Zdravstvene prepreke za upotrebu

5. Drugo: upiSite razlog
5a.

3. Nedostatak informacija prilikom
kupovine

3a. Pogresna cijena

3b. Pogresni podaci

3c. Preuveli¢ano

Ukoliko ispunjavate uslove za reklamaciju proizvod poSaljite na adresu: Rajlovacka BB 71000 Sarajevo zajedno sa
originalnim raunom, ambalaZom i zahtjevom za reklamaciju.

Vas potpis:

Dodatne informacije:

Li¢ni podaci dani u ovom obrascu obradivat ¢e se iskljucivo u svrhu rieSavanja vasSeg povrata. Za viSe informacija, molimo pogledajte nasu
Politiku privatnosti. https://www.topshop.ba/politika-privatnosti/

Imajte na umu da e vas zahtjev biti rijeSen u skladu sa vasim potroSackim pravima na osnovu vazeceg zakona i/ ili uslova koji vrijede u

vrijeme vase izvr§ene kupovine.

Reklamacije se ne uvazavaju na proizvode kupljene na stranici www.ribaribi.ba
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